ADATVEDELMI TAJEKOZATO - PANORAMA
HOME APARTMAN-BALATONGYOROK

1. Altaldnos rendelkezések

1.

Az apartman a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak
részletes feltételeirdl és a szallashely-Uzemeletetési engedély
kiadasanak rendjérél sz6lé 239/2009. (X.20.) Korm. rendelet alapjan
Balatongyorok Kozség Onkormanyzata altala regisztralt egyéb
szallashely.

e Tulajdonos, Uzemeltetd: Fésu Alexandra

e Cim: 8313 Balatongyordk, Panorama u. 144.

e Postacim: 8313 Balatongydrok, Panorama u. 144.

e Telefon: +36-30-258-2660

e E-mail cim: info@panoramahomebalatongyorok.hu

e Adodszam: 52487527-1-40

e Nyilvantartasi szam: 15/2020

¢ Honlap: panoramahomebalatongyorok.hu
Adatkezeld: Fésu Alexandra Uzemeltetd és tulajdonos,
maganszemeély, a tovabbiakban: Adatkezeld.
Fésu Alexandra az Apartman tulajdonosa (cim: 8313 Balatongyorok,
Panorama u. 144.), Uzemeltetdje minden esetben biztositja az altala
kezelt személyes adatok tekintetében az adatkezelés jogszerlségét és
célszerlségét.
Az Adatkezels, mint adatkezel6 kijelenti, hogy az adatkezelés soran az
informacios énrendelkezési jogrol, és az informacidszabadsagrol szold
2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek
megfeleléen jar el.
Az Adatkezeld az alabbi Adatkezelési Tajékoztatot készitette a Vendégei
szamara (tovabbiakban Tajékoztatd), mely az Adatkezel6 hivatalos
weboldalan elektronikusan, valamint a szallashelyen nyomtatott
formaban is elérhetd.
Jelen Tajékoztato altalanos eligazitast ad az Adatkezeld altal nydjtott

szolgaltatasok soran torténd adatkezelésrol.



6. Személyes adatokat az Adatkezel6 kizarolag elére meghatarozott célbdl,
az ahhoz szUkséges ideig, a jogok gyakorlasa és kotelezettségek
teljesitése érdekében kezel. Az Adatkezeld csak olyan személyes
adatokat kezel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas.

7. Az adatkezelés mddja esetenként eltérhet a jelen Tajékoztatéban
foglaltaktdl, azonban az ilyen eltérésekre és annak pontos modjara az
Adatkezel6 a Vendéget el6zetesen tajékoztatja. Minden, a
Tajékoztatoban esetlegesen nem szerepld adatkezelésrél, az Adatkezel6
az adott adatkezelést megel6z6en ad tajékoztatast az érintett részére.

8. Kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazoé jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése, vagy utdlagos
jovahagyasa szUkséges.

9. Az adatkezelés soran az Adatkezel6 tudomasara jutott személyes
adatokat kizarélag azok az Adatkezel6 megbizasaban, vagy az
Adatkezel6vel munkaviszonyban allé személyek ismerhetik meg, akinek

az adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

2. Az adatkezelés célja
1.
0. Szallashelyunk szolgdltatdsai:

e A szolgaltatasok nyujtasa korében az érintettel kapcsolatos
minden adat kezelése onkéntes hozzajarulason alapul, célja
pedig a szolgaltatas nydjtasanak (szallas) biztositasa, a
kapcsolattartas, illetve az Adatkezel§ szolgaltatasainak
bemutatadsa. A jelen pontban foglalt személyes adatokat az
Adatkezel6 a mindenkori addjogi és szamviteli eléirasoknak
megfeleléen ideig 6rzi és a hataridd elteltével torli azokat.

e Az egyes szolgaltatasoknal lehetdség van tovabbi adatok
megadasara, ami segiti a Vendég igényeinek teljes-kord
megismerését, ez azonban nem feltétele a szallas lefoglalasanak
és az egyéb szolgaltatasok igénybevételének.

1. Ajanlatkérés, foglalds
Az Onilne, személyes (papir alapu) vagy telefonos ajanlatkérés, és szobafoglalas estén
az Adatkezels az alabbi adatok rendelkezésre bocsatasat kéri/kérheti a Vendégtdl:

e Vvezetéknéy,



keresztnéy,

lakohely (cim, telepulés, iranyitdszam, orszag),

e-mail cim,

telefonszam.

Vendég-nyilvantartds

A szallashely szolgaltatds igénybevételekor (érkezéskor) a Vendég
szemeélyes talalkozoé alkalmaval bemutatja vagy elektronikus formaban
atkuldi a szallashely szolgaltatd részére a személyi igazolvanyanak illetve
lakcimkartyajanak fotojat, valamint alairasaval latja el az Adatkezelé altal
kitoltott Vendégkonyvet. A Vendégkonyv a Balatongydrdok Kdzség
Onkormanyzata altal regisztralt és kiadott hivatalos irat. A Vendég ezzel
hozzdajarul ahhoz, hogy az Adatkezel az aldbbi kdtelez6en megadandd
adatokat a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott kdtelezettségei
teljesitése céljabol addig kezelje, ameddig az illetékes hatdsag az adott
jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségek teljesitését
ellendrizheti:

o Vvezetéknéy,

e keresztnév,

e lakcim,

e szUletési hely, id6,

e személyiigazolvany/ Gtlevél szama,

e érkezés és tavozas ideje,

e e-mail,

o telefonszam,

e allampolgarsag,

o kulfoldi allampolgar esetében a hataratlépés helye és ideje.
A kotelezéen megadandd adatok Vendég altali megadasa a szallashely
szolgaltatas igénybevételének feltétele.
A Vendégkonyv aldirdsaval és/vagy a személyes adatok megadasaval a
vendég hozzajarul ahhoz, hogy az abban feltUntetett személyes adatait
az Adatkezel6 jogainak gyakorlasa és kotelezettségeinek teljesitése
érdekében a szUkséges ideig kezelje, illetve archivalja.
Az elsé pontban jelzett adatok alapjan Adatkezel6 eleget tesz a

Balatongyorok Kozség Onkormanyzata KépviselStestiletének helyi



adokrol sz6l6 14/2007. (X11.17.) rendeletében foglalt adatszolgaltatasi
kotelezettségnek.
2. Kapcsolattartds

e Az Adatkezeld hirlevél-kuldé rendszert nem alkalmaz.

e Az Adatkezeld idészakosan — a kapcsolattatas fenntartasa érdekében,
illetve a csak és kizardlag korabbi vendégek szamara érvényes udulési
ajanlatrol — e-mailt kUldhet és / vagy az egykori Vendéget felhivhatja
telefonon. A Vendégek a Regisztracios lapon az érkezéskor kifejezett
hozzajarulasukat adjak ehhez.

¢ A megadott személyes adatokat az Adatkezeld a részére mas célbdl
megadott adatoktdl elkulonitetten tarolja, ezeket az Adatkezelé nem
jogosult tovabbitani harmadik személynek.

¢ Az Adatkezel6 biztositja azt, hogy e-mail Utjan barki felvegye a
kapcsolatot az Adatkezel6vel.

3. Weboldal Iatogatdsi adatok

e Az Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem
az Adatkezeld Uzemeltet, csupan a latogatok tajékoztatasat szolgaljak.
Az Adatkezelének nincs semmilyen rahatasa a partner cégek altal
Uzemeltetett weboldalak tartalmara és biztonsagara igy nem is tartozik
felel6séggel azokért.

e Az Adatkezel6 a weboldalanak nyomon koévetésére nem hasznal
ugynevezett cookie-t.

1. Facebook kézésségi médiafelllet

e Az Adatkezeld elérhetd a Facebook k6zosségi portalon és az
Instagramon.

e Az adatkezelés célja az Adatkezel6 részérdl tartalmak megosztasa. A
Facebook illetve Instagram oldal segitségével a Vendég tajékozdédhat a
szallashelyrdl.

e A Facebook illetve Instagram oldal adatkezelésérdél tajékoztatast az
adott oldal honlapjan talalhaté adatvédelmi iranyelvek és szabalyzatbdl
kaphat.

2. Kamerarendszer
e Az Adatkezel6 altal Uzemeltetett szallashely teruletén kamerak nem

Uzemelnek.



3. Adatbiztonsag
1.

0. Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, azokat
illetékteleneknek nem szolgalja ki. A személyes adatokat védi kuléndsen
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés, sérulés tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A személyes
adatok technikai védelmének biztositasa erdekében az Adatkezeld
minden szUkséges biztonsagi intézkedést megtesz.

1. Az Adatkezelé a személyes adatokat csak a szUkséges mértékben és
csak engedélyezett célra hasznaljak. Ennek biztositasara titoktartasi
kotelezettséget vallalnak, amely kotelezettség a tevékenység befejezte

utan is fennall.

4. Adattovabbitas
1.

0. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jogszabalyban meghatarozott
esetekben az érintett kUlon hozzajarulasa nélkul is, az altala kezelt
személyes adatokat az illetékes hatésagok, birésagok részére azok
megkeresésének megfeleléen atadja.

1. Az Adatkezel6 az adattovabbitas jogszerlségének ellendrzése, valamint
az érintett tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet,
amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak
id6pontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott
személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést

éléird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

5. Adatfeldolgozok
Az Adatkezel6k az adatfeldolgozok.

6. Jogorvoslat
1.
0. Tagjékoztatas
e Az érintett az info@panoramahomebalatongyorok.hu irt cimre,
vagy az Adatkezelé nevére és cimére postan eljutatott kérelmére

a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb 15 napon beldl az



1.

Adatkezeld tajékoztatast ad az érintett adatairdl, azok forrasardl,
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartalmardl, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefuggd
tevékenységérdl, az adatvédelemmel kapcsolatban felmerult
kérdés korulmeényeirdl, hatdsairdl és az elharitdsara megtett
intézkedésekrdl, tovabba — az érintett személyes adatainak
tovabbitdsa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és
cimzettjérdl.

Az Adatkezel6 az adatvédelemmel kapcsolatban felmerult
kérdéshez kotott intézkedések ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
érintett személyes adatainak korét és szamat, a kérdéses eset
idépontjat, korulményeit, hatasait és az elharitasara megtett
intézkedéseket, valamint az adatkezelést elSird jogszabalyban
meghatarozott egyéb adatokat.

A tdjékoztatas esetleges megtagadasa esetén az Adatkezeld
irasban kdzli az érintettel, hogy a felvildagositas megtagadasra
mely térvény mely rendelkezése alapjan kerul sor és tajékoztatja

az érintettet a jogorvoslati lehetéségekral.

Helyesbités

Ha a személyes adat nem fele meg a valésagnak, és a valdésagnak
megfelelé személyes adat az AdatkezelS rendelkezésére all, a
szemeélyes adatot az Adatkezeld helyesbiti.

A helyesbitésrol az Adatkezeld értesiti az érintettet, tovabba
mindazokat, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
esetlegesen tovabbitotta. Az értesités mellézhetd, ha ez az
adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sérti. A kérelmemre torténd helyesbitésre, az elintézési
hataridére, valamint a jogorvoslati lehetéségre a 6. a. pontban

foglaltak az irdnyaddak.

2. Torlés és zarolas, tiltakozds

A személyes adat torlése, és zarolasa, az adatkezelés elleni tiltakozas esetére az Info.tv.
17.§ — 21.§8-ban foglaltak iranyadodak.

Birosagi jogérvényesités

Az érintett a személyiségi jogainak megsértése esetén biréosaghoz fordulhat. A
birésagi eljarasra az Info.tv. 22.8-ban, a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V.



toérvény Elsé Konyv 2:51.§ — 2:54.8-ban foglaltak, valamint az egyéb vonatkozoé
jogszabalyi eléirdasok irdanyaddak.

1. Kartérités és sérelemdij

e Haaz Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével kart okoz, vagy az
érintett szemeélyiségi jogat megsérti, az Adatkezel6tél sérelemdij
kdvetelhetd.

e Az Adatkezel6 mentesul az okozott karért valo felelésség és a sérelemdi]
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy
érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivul esd
elharithatatlan ok idézte elé.

e Az érintettel szemben az Adatkezel6 felel az adatfeldolgozd altal okozott
karérét is, és Adatkezeld koteles megfizetni az érintettnek az
adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard
sérelemdijat is. Nem kell megtériteni a kart és nem kdvetelhetd
sérelemdij annyiban, amennyiben az az érintett szandékos vagy sulyos

gondtalan magatartasabdl szarmazott.

7. Egyéb rendelkezések

Az Adatkezelé fenntartja a jogot a jelen Tajékoztatd modositasara, mely modositasrol
az érintetteket értesiti. Az Adatkezel6 a weboldalanak latogatdi, illetve a Vendégei
altal atadott adatok helyességéért felel6sséget nem vallal.

Adatvédelmi kérdésekben az érintett barmikor kérheti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésdg segitségét.

Levelezési cim: 1534 Budapest, Pf.: 834

Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.

Telefon: +36 (1) 391-1400

weblap: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



http://www.naih.hu/
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